Servicios de corréos que estan desapareciéndo

El «P6ste Restante», el «Cupoén de Respuésta
Internacional» y el Corréo Ballenéro

* * *

«Poste Restante»

Hace mucho, péro mucho tiémpo tenia planeado un
viaje a un pais remoto, y por varias razones no
tenia claro cuando y en donde iba a estar désde
que saliése de Espana. Es decir, sin una direccidn
permanénte en ése pais, donde podér recibir
algunas cartas y documéntos que mas tarde
necesitaria. Y cuando tuviése una direccion fija,
hasta que informase a familiares y amigos de ésa
direccion, probablemente estaria ya en 6tro sitio.



Eso si, contaba con que por su capital o
alguna ciudad importante tendria que pasar en
algun momeénto.

Esto de no sabér en donde estaras, ha sido un
verdadéro probléma para las comunicaciones hasta
hace so6lo unos cuantos anos. Tal vez, véinte o
tréinta, cuando no teniamos tanta tecnologia.

Esta situacion, en la actualidad presénta
pocos problémas. Ahodra disponémos de muchos
medios de comunicacion o de mensajeria, ademas
del corréo, los teléfonos moviles, los Internét cafés,
los ¢, Qué hay? = WhatsApp, o corréos electronicos
para solucionarlo.

Afortunadamente, en ésa época ya lejana,
utilizaba, para recibir cartas de familiares y de
amigos un servicio llamado «Pdste Restante» (del
francés), queriéndo decir, “el corréo que résta (o
con problémas) para ser entregado”, como por
ejémplo una carta con una direccion incorrécta. En
castellano «Lista de Corréos», nbmbre no muy
apropiado.

Esta prestacion es ofrecida por tédos los
servicios de corréos del mundo de la «Unién Postal
Universal».



Consiste en que cualquiér viajéro, incluyéndo
comerciantes, peregrinos y marinéros, puéde haceér
que su emprésa, su familia o sus amigos lo utilicen
en los casos en que:

. No se tiéne una ruta fija.

. Se esta saltando de ciudad en ciudad, con lo
cual no se tendra ninguna direccion valida o
permanénte de contacto.

. Que viva en un sitio reméto o apartado.

. O en el caso en el que la direccidén donde se
va a residir no dé mucha seguridad o
confianza.

Péro... éso si, sabiéndo que se pasara por
alguna ciudad con oficina de corréos.

Asi que la perséna que lo desée podra enviar
una carta sin necesidad de tenér la direccion del
destinatario.

Ejémplo: | Sr. Emilio Vilaro

Poste Restante

Oficina Central de Correos
Caracas

Venezuela




La perséna que sabe que familiares o amigos
le han enviado alguna carta, o espeéra recibirla, se
presénta en la central de la ciudad acordada,
pregunta por el «Pdste Restante» y mostrando una
identificacion, le entregaran las cartas sin cargo.

* * %

Todo ésto de intentar enviar y recibir cartas en
situacidénes advérsas, es muy interesante. Anoto
algun otro caso curiéso.

* * *

Thomas Cook

La famoGsa agéncia de viajes Thomas Cook ofrecia
un servicio similar que utilicé en Paris. La unica
diferéncia éra que la carta éra dirigida a ésa
agéncia, y a la Atencion de: Sr. Emilio Vilaré. El
probléma éra que ésas cartas éran abiértas por
éllos y te las entregaban asi (por supuésto con
nuéstro conocimiénto), péro no éra agradable sabér
que las leian.

* % *



«Cupobn de Respuésta Internacional»

Hace algun tiémpo encontré en un cajon un
pequéfo impréso de la Unidn Postal Universal. Su
nombre es: «Cupdn de respuésta Internacional».
Estaba sellado el dia en que lo compré, el 26-Nov-
96. jAy! Hace mas de tréinta anos

En ése instante recordé lo mucho que habia

usado éstos cupdnes en otros tiempos. Como
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esperantista y viajéro que soy, éste objéto me sirvio
de mucho cuando deseaba obtenér una
informacion turistica, subscripcidon o compra de una
revista fuéra de Espafa o un pequéfo servicio. A
cambio de séllos postales.

En la actualidad, ésta prestacion tampoco tiéne
mucho sentido. La informacién deseada se puéde
enviar sin costo por internét, o el pago se puéde
hacér via PayPal, transferéncia o hasta usando
alguna de las criptomonédas.

Péro imaginémos ésta situacion, hace véinte o
tréinta anos, cuando la génte no tenia internét,
moviles, ni corréo electronico, y deséaba que una
asociacion te enviase informacién, un catalogo de
sus servicios, unos follétos turisticos o un libro.

Al recibir éstas instituciones o persénas una
solicitud asi, éra frecuénte que pidiésen a los
solicitantes, que les enviasen uno a varios de ésos
Cupdnes, como contribucion para sufragar los
gastos de lo que se les pedia; que, como minimo,
representaba enviar una carta (con el folléto que
pedias). Con el consiguiénte gastd en séllos (el
enviar a ése 6tro pais, nuéstros séllos no servia). O
unos padres que enviaban éstos cupdnes a sus



hijos estudiando en el extranjéro, para que no
tuviésen excusa de no escribir.

Asi es que ibas a corréeos y comprabas uno o
varios de éstos Cupdnes y los enviabas al que te
los pedia.

Al recibirlos la persona o la entidad en
cualquiéra de los paises de la Union Postal
Universal (o séa, casi tédos), iba a corréos y cada
uno de éstos Cupones se los canjeaban por los
séllos necesarios para enviar una carta normal, por
corréo aéreo y prioritariamente al extranjéro.

Péro los tiémpos cambian, y yo... con el Cupdn
en la mano y lo del Péste Restante en ménte, me
preguntaba: ;todavia funciéna ésto?



Al ataque

Para asegurarme de que éstos dos servicios
todavia funcionaban, llamé a corréos y pregunté
priméro por el «Poste Restante». La perséna que
respondié (muy joven), debid creér que le hablaba
en chino, péro al darle tantos detalles sobre el
asunto, debid pensar que las cosa debia ser ciérta,
dijo que esperase un momeénto, que lo iba a
consultar.

Volvid y con aire de triunfo por lo complicado
de la pregunta (imagino que lo debid preguntar a
alguien de mayér edad), dijo que si, y que podia
hacérlo en cualquiéra de las oficinas de corréo,
péro que indicara bién la oficina y que ademas de
«Pdbste Réstante» pusiése «Lista de Corréos» que
es como en Espafa se llama a éste servicio.

Pensd mi informante que su sufrimiénto habia
acabado... y le solté la pregunta de si todavia se
podia usar el servicio de Cupon de Respuésta
Internacional... y si podia hacérlo en cualquiér
oficina de corréos. Ahoéra no dijo nada, pidié que
esperase.

Al volvér confirmé que si, que podia comprar y
cambiar los cupones, péro que fuése a la central de
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Barceldna en el Paséo de Coldn, ya que éra un
servicio, ahora poco usado.

¢, Deséa algo mas?, pregunto, y yo noté como
si pensara... jnoooo por favor!

Le dije que habia quedado satisfécho por su
ayuda y colgué.

* % %

Yo me pregunto (no se lo pregunté)... Las cartas
dirigidas a los Tres Réyes Magos, Papa Noél o
Santa Claus ¢ van aqui? Esperando que éllos
pasen a recogeérlas. Los Tres Réyes Magos al
llegar al puérto de Barcelona tiénen Corréos cérca
y les sera facil retirarlas.

Asi es que ni corto ni perezdso y para
comprobar si ésto del Péste Restante y del Cupon
en realidad funcionaban, me auto-dirigi dos cartas,
una a la central y 6tra a una oficina mas cercana a
mi casa.



Esperé un tiémpo prudencial, cinco dias, y me
presenté en la Oficina de Corréos de Fontana.

Vuélvo a explicar lo que deseaba, en éste caso,
preguntaron si éra un certificado, si tenia numero
de seguimiénto etc. etc. La persdna desaparecio no
sé si para ver si habia algo o para averiguar qué
éra éso, y dijo que no, que no tenian nada a mi
nombre y que si habia puésto el Numero de la
Agéncia... que yo no habia puésto... jqué fallo!
Dije que volveria en algunos dias a ver si habia
llegado y me retiré, no me atrevi a preguntar por el
Cupon...

Mi g6zo en un pézo...

Si, ya sé que ustéd sabe que si no lo hubiése
logrado, no continuaria escribiéndo sébre éste
téma... y asi es.
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Esperé unos dias y me presenté en la Central de
Corréos de Barcel6na. Vaya edificio espectacular.

4
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Me acerqué a una de las ventanillas que
estaba libre y VOLVI a explicér lo que queria. El
caballéro pregunto si me habian dirigido la carta a
la central, le dije que si, pidid mi carnét de
identidad y desaparecio.

—DOS, no uUna tiéne ustéd...
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Vaya éxito, pensé.

— ¢,Como es que he recibido las dos cartas
aqui y no una en Fontana?

—Tal vez porque no tuviése el Numero de

Oficina, o, que la régla es centralizar los «Pdste
Restante» aqui.

Lo habia logrado.

Como la persdna que me habia atendido éra
muy amable, aproveché para preguntarle sébre
ésto y sébre los Cupodnes. Me indico que pasara a
la ventanilla de Filatélia, que alli sabrian de éso.
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Pasé a la Ventanilla de Filatélia.

Le mostré el Cupodn y le pregunté, ¢ qué podia
hacér con él?, si podia comprar mas o cambiarlo.

Se quedd sorprendido, hacia mucho tiémpo
que no habia visto uno, si bién, los habia vendido y
cambiado, péro casi no recordaba codmo hacérlo en
la época de la informatica, péro, éntre ilusionado y
divertido exclamd que lo iba a averiguar. Consulté
con el ordenaddr, y, efectivamente encontro el
producto, me mostré en pantalla que si, que
constaba el «articulo», péro que no habia
existéncias. En cuanto a cambiarlo, que no habia
probléma, que me podia dar, tal y como decia el
Cupdn los séllos necesarios para una carta de
corréo aéreo a cualquiér sitio del mundo... 1,50 €
en séllos.

Claro, rapidamente pregunté, jcuanto me
hubiése costado comprar uno? Miré a la pantalla y
dijo que habia dos versidones del Cupdén uno
costaba 2,78 y el 6tro 2,69 €, péro que no sabia
cual éra la diferéncia. Me pareci6 un coste
aceptable por el servicio.
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Asi es que estampd el cupon (se lo quedd) y
me dio un séllo de 1,50 €.

-
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— ¢ Puédo tomar una féto del lugar?, le
pregunté, es que es para afadir al articulo que voy
a escribir sobre ésto.

—Por supuésto que si.




Pasandome tres puéblos le dije que hacia
mucho tiémpo habia visto alli un letréro sébre una
de las ventanillas que decia «Poste Restante» o
fué «Lista de Corréosy, jay!, mi memoria falla. Fué
a mirar algo y no lo encontrd, péro al sabér que
pensaba publicar algo, me dio los datos de un
coléga, quién tal vez podria tenér alguna
informacion éxtra, tal vez alguna féto antigua, o
sabér algo mas sobre el téma.

Entre los dos me lo resolviéron tdédo, si bién
olvidé preguntarles si éran muchas las cartas
recibidas mediante éste servicio al mes.

* % %

Todo el procéso de comprobar ésto del Poste
Restante y del Cupdn ha sido muy divertido,
educativo y me ha permitido comprobar la sorprésa
y hasta simpatia que créan tédos éstos servicios en
vias de extincion. Me ha ensefiado: como las
personas o las entidades resuélven los problémas
cuando aparéce una necesidad de comunicarse, y
como Otros procésos mas modérnos y tecnologicos
toman su lugar al avanzar las técnicas en nuéstra
sociedad.
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Buéno, imprimi éste articulo y se lo envié a la
persona que tan amablemente me atendio y le pedi
algun consegjo para mejorarlo, y hasta le solicité que
lo revisase por si habia algun fallo... y claro, se lo
envié usando «Pdste Restantey.

* % %
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El Corréo Ballenéro

Hace ciéntos de anos, (en el siglo XVII), cuando
los ballenéros de tdda Eurdpa tenian que ir a cazar
éstos animales a las costas del Océano Pacifico,
frénte a América, sabian que no volverian a ver a
sus familiares en al ménos, dos o tres anos.

Asi es que, si Una persona deseaba enviar alli
una carta a un familiar o a un amigo, se presentaba
a su armador o a otras emprésas que tuviése
barcos listos a partir hacia ésos remotos puntos
(aunque fuésen de la competéncia), y le
entregaban la(s) carta indicando el némbre, barco,
emprésa y posible localizacion.

Este barco, con las cartas que asi recibia, las
llevaba a un puérto de América, o diréctamente a
ése barco, o las intercambiaba por el camino con
otro buque que fuése en ésa direccion.

En las Galapagos, con tantas islas encontrar a
los barcos éra complicado, asi es que a alguien se
le ocurrié ponér en la isla de Floreana un barril de
ron protegido contra lluvia, viénto y maréa (tédo de
lo mas rustico), donde se depositaban ésas cartas
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gue no se habian podido entregar diréctamente al
barco, o que se querian enviar a Europa.

Ademas, el barco que las dejaba, cogia las
que le correspondian o que €l pudiése acercar a su
destino. Si el barco que visitaba éste barril estaba
de regréso a Europa, se llevaba tddas las
correspondiéntes, y en su central, en el viéjo
continénte, las entregarian o intentarian hacér
llegar sus destinatarios. Una perfécta muéstra de
empatia éntre los navegantes, que tanto sufrian por
la lejania de sus séres queridos. El tiémpo usado
para éste menestér no éra discutido por nadie.
Todos tenian familiares lejanos. Todo capitan,
viéndo Uuna mujér, un viéjo o un joven acercandose
con una carta en la mano al barco, no necesitaban
hablarse en uno de los tantos idiomas. Sdlo
mirando el destino, la tripulacién sabia si podia
ayudar.

Lo curidso es que ahdra ésta costumbre se
consérva, péro solo como atractivo turistico. En la
isla de Floreana, en el mismo sitio que hace
ciéntos de anos, hay un barril que sigue haciéndo
ésta funcion. Si ustéd escribe (normalmente una
postal, sin séllos), y la deposita alli, alguien vendra
después, que por ser de la ciudad o por apetecérle,
la llevara y la entregara en mano (opcion preferida)
al destinatario. O se pondra en contacto con él
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destinatario o la sellara y se la enviara. También
ustéd puéde aprovechar la oportunidad y mirar
tddas las postales y si alguna le es conveniénte,
puéde ustéd haceér lo mismo con élla.

Buzon del «corréo ballenéro» en Floreana, una
de las Islas Galapagos

* % %

Anécdota I:

Hace unos méses, Una amiga, Patricia C. se puso
en contacto conmigo y me comento que se iba dos
méses a Ecuadodr, a trabajar en una ONG,
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cuidando animales y que ademas visitaria la
capital, Quito y sus Islas Galapagos.

Como sabia que yo habia estado alli,
quedamos para charlar. Entre 6tras cosas le
comenté que en una de las islas habia algo muy
simpatico, el «corréo ballenéro», y se lo expliqué.
Cuando posteriormente lo comentamos por s Qué
hay? en el Club de Ciéncia Ficcion en nuéstra
bibliotéca, Alex, nuéstro moderadér, comentd, que
no estaria mal que Patricia nos enviase una carta
al club, usando éste sistéma.

Ademas, éste viaje de Patricia tenia tdédas las
dificultades que hacian el uso del Poste Restante
ideal (buéno... el moévil también ayuda), ya que élla
no tenia direccion fija en ésos sitios. Asi que, tuve
la idéa de enviarle uno de mis cuéntos partido en
tres partes iguales al Péste Restante de Quito,
Ténay las Galapagos.

La carta mas dificil la recibié bastante rapido, la
de Téna cuidando animales salvajes. En cambio,
un mes y médio después, no habia llegado todavia
la de las Galapagos.

Patricia nos preparo la carta para enviarnésla
usando el «Corréo Ballenéro». Nos comentd que
20



pensaba que el envio tendria pocas esperanzas de
éxito, ya que: solo de casualidad fué a Floreana,
péro al puéblo (cién habitantes), no al sitio donde
esta el buzon... que es una playa bastante
apartada de alli. Péro alguien se ofrecio a llevarle la
carta, caminando hasta alli y depositarla en el
buzon. A pesar de éllo, la césa no pintaba bién.

Dos semanas después por ¢ Qué hay?, nuéstro
compafiéro Alex nos informé que un jéven se habia
presentado en la bibliotéca y habia preguntado por
la Sra. Shéila, diciéndo que tenia una carta dirigida
a élla y al Club de Ciéncia Ficcién de la bibliotéca
désde las Galapagos. Vaya puntazo.

Increible que una carta bién sellada se envie
désde Barceldna a las Galapagos y no llégue en
cuarénta y cinco dias, y 6tra sin séllos, entregada
personalmente lo haga en dos semanas.

La carta de Patricia, un encanto. Explica lo que
son las islas, sus visita y las dudas de que ésta
carta llégue a buén puérto. Ademas, nos deléita
con unos dibujos en acuaréla de un par de
animales de la region.
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En resumen, tédo un éxito. Tédo el mundo se
entero. Hasta la pusiéron en la pagina Web de la
bibliotéca

Si Corréos no espabila, comenzaran a
aparecér éstos barriles por tdodas las ciudades del
mundo, que llevaran las cartas, sin costo, mas
rapida y elegantemente. ©

* % %

Anécdota ll:

Cuando estuve en las islas Galapagos por
segunda vez, volvi a visitar Floreana. Puse una
postal en el «buzon ballenéro», y busqué alguna
que fuése para Barceldona o un sitio cercano. No
habia ninguna, péro encontré una postal para
Cantabria, la cogi, tenia pensado ir alli y seria muy
interesante entregarla personalmente.

Cuando regresé a Barcelona, habia perdido o
no encontré la postal.

Dos anos después buscando un libro, cayo la
postal de éntre sus paginas.
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Como ya no iba a ir a Cantabria, escribi Una
carta disculpandome y explicando lo que habia
pasado.

Dias después, recibi una llamada de una mujér
de apellido aleman, Wittmer. Como la carta la
habia enviado a un hombre, con apellido espafadl,
quedé muy sorprendido.

Me conto que élla éra nacida en Floreana, que
habia venido a Espafia y se habia casado con un
espanal, el destinatario de la postal.

Lo mas interesante de tédo lo que explico, fué
que élla éra la niéta de la mujér que vividé con su
marido, séla (fuéron los priméros pobladores de la
isla), en Floreana, que habia escrito el libro
«Floreana, Lista de corréos», de Margret Wittmer,
os lo recomiéndo. Las histérias que alli se cuéntan
no tiénen desperdicio. Luégo, se ha hécho una
pelicula -Edén- sbébre élla.

Su familia comenzo el negdécio del turismo
(Crucéros) en las Galapagos.

Esta postal a sido el inicio de Gna simpatica
amistad.

* % %
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Escribir unas cuantas cartas o postales -no
estampilladas- dirigidas a familiares o amigos, y
que éstos las reciban -a mano- de un extrafno que
las tomo en ése barril de ron, puéde ser una
experiéncia inolvidable.

FIN

Por Emilio Vilaro

Este documénto esta disponible en formato
.PDF, .ePUB y .MOBI en nuéstra pagina Web:

Mi blog literario.
https://cosasdeemilio.wordpress.com

Mas de ciénto cincuénta cuéntos, relatos,
ensayos, recétas y novélas en:
www.evilfoto.eu

Comentarios a:
buzon@evilfoto.eu

n https://www.facebook.com/emilio.vilarolucia
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Noéta del Autor:

Este escrito esta tildado, o séa: las palabras
llévan la tilde (°), en el sitio donde esta el
acénto.

Después de miles de lecturas de ébras asi
escritas y leidas, podémos asegurar, que su
lectura es la normal, y al leér asi, no hay
ninguna diferéncia de pronunciacion a la
habitual.

Si deséa sabér los motivos, ;codmo se puéde
tildar de forma automatica? Qué ventajas e
inconveniéntes tiéne éste tildado, puéde leér
éste documeénto:

http://www.evilfoto.eu/pagina cuentos/cuentos 21.htm

Modificaciones a 1340:
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2019-12-18, 2019-12-20, 2019-12-21,
2020-02-03, 2020-08-23, 2020-10-01,
2026-02-04

25


http://www.evilfoto.eu/pagina_cuentos/cuentos_21.htm

26



